Medlemsundersokning JRF Juni 2024 - Atgérdsplan
Hej alla medlemmar!

Vi har nu granskat materialet frdn medlemsundersékning och tagit till oss av era
vardefulla synpunkter.

Vi kan ju med gladje konstatera att ni ar valdigt néjda! Framférallt med viktiga saker
som hastar, ridlarare, gemenskap, omgivningar och tryggheten <3

Men det finns férbattringspotential. Har vill vi dela med oss av vara slutsatser, inklusive
viktigaste omradena for férbattring samt hur vi planerar att arbeta med dessa. Vissa
dtgérder ar redan i gdng, medan andra kommer vi arbeta med under hésten.

Vad vi kan férbattra
1. Battre kommunikation
o Flera av er upplever att det &r svart att hitta information, sarskilt for vara
nya och mindre erfarna medlemmar. Vi behéver aven goéra regler kring
lektioner tydligare och lattare att forsta.
2. Mer kurser och aktiviteter
o Det finns ett stort intresse for fler kurser, lager och extra aktiviteter, och
det finns ett stort intresse fér mer hoppning.
3. Okad nérvaro av personal och vuxna
o Det finns ett behov av fler vuxna och personal, sarskilt under kvallar och
helger, for att stétta vara yngre medlemmar och halla stallet igdng pa
basta satt.

Vad vi gor for att forbattra
1. Kommunikation
o Vi kommer att halla fler féraldraméten och férbattra var hemsida for att
gdra det lattare att hitta information. Ett tydligare introduktionsmail ar
ocksa pa gdng, och vi har infért en telefontid pa onsdagar for att ni lattare
ska kunna na oss.
o Vara ridldrare kommer ocksd att dela gemensam information regelbundet.
2. Kurser och larande
o Vi jobbar pd att utdka vart hast- och ponnybestand, sa att vi kan erbjuda
fler kurser och traningar.
o Vi ska ocksd géra det tydligare for hur man far information om dessa
aktiviteter.
3. Tillganglighet av personal och vuxna
o Vi har 8kat antalet vuxna hastskétare och jobbar aktivt for att fa fler vuxna
stallvardar. Schemat har justerats, sarskilt pa helgerna, for att sikerstilla
att det alltid finns ndgon dar som kan hjélpa till.
o Vi ser aven over rollen fér hast & stallvardsledaren.

Vi ser fram emot att tillsammans skapa en annu battre och roligare miljo i stallet! Tack
for ert engagemang och for att ni &r en del av var fantastiska gemenskap.

Med véanliga halsningar,
Jarfalla ryttarfoérening



